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“手机市民卡”客户端软件

1. 背景说明

【整体背景】

手机客户端（client）：直观来说是手机界面上的图标及其相对应的应用。

是运行在手机终端系统平台上，可以下载、安装和删除的软件产品，它能为用

户提供各种各样的手机应用。随着触屏智能手机和 3G网络的普及，手机客户

端的开发和应用已越来越受到人们的重视。原来只能通过电脑才能完成的许多

事情目前都可以通过手机来完成，如 QQ聊天、预定机票、预定酒店、好友聊

天、查看电影院节目表、浏览各商家促销优惠、网上淘宝等等。总之一切你能

想象到的应用都渐渐的通过手机客户端来实现，手机客户端软件的应用对人们

的生活、工作和学习带来的便利具有里程碑的意义。

【公司背景】

中国移动通信集团公司（简称“中国移动”于 2000年 4月 20日成立，注

册资本为 518亿元人民币，资产规模超过 7000亿元。海合移动通信有限责任公

司（虚拟名称）隶属中国移动通信集团公司，是中国移动（香港）有限公司的

全资内地运营子公司，海合移动通信一直是本地区移动通信服务的主要提供者，

并始终保持领先地位。目前公司移动电话客户总数已突破 300万户。

海合移动通信以客户服务为中心开展一切工作，注重服务创新，推行服务

的人性化、人情化和人文化，努力为客户提供一体化的优质服务，包括良好的

语音质量、多样化的品牌、丰富的业务种类和完善的客户服务等各个方面。目

前公司已推出多种服务举措，如本地区范围内开通了客户服务热线，推出了话
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费帐单寄送服务，建成了与各地金融机构的联网收费系统，提供短消息点播、

公司网站查询等多种话费查询方式。公司自成立以来，引进 ISO9001国际质量

保证体系，并通过了香港品质保证局的认证。公司先后被评为“全国客户满意

工程实施先进单位”、信息产业部“行风建设先进单位”、“全国职工培训教

育先进单位”、中国移动通信企业精品工程示范基地等国家级荣誉。 

为满足不同层次客户的多样化需求，海合移动通信以客户为导向，不断创

新，形成了全球通、神州行、金卡神洲行等品牌系列，率先推出了短消息、手

机银行、手机证券、移动传真、虚拟专用网、亲情号码、自由呼、秘书服务、

手机上网、移动 OICQ、IP电话等增值业务，为客户提供多种选择和有价值服务。

【业务背景】

海合移动通信为了满足广大客户不断增长的服务需求，在本地区推出了

“手机市民卡”业务。“手机市民卡”业务是将多项城市应用集成到一张卡上

的移动支付业务，目前可实现坐公交车、租自行车、刷卡停车、消费购物等功

能，未来将荟萃更多的日常应用功能，如水、电、煤等费用的查询与缴纳，并

进一步拓展特约商户，扩大消费购物的场所。为了完善“手机市民卡”业务，

提升该业务的服务质量和服务水平，方便客户对“手机市民卡”业务的管理和

查询，海合移动通信计划“手机市民卡”手机客户端的开发。

2. 项目说明

【问题说明】

目前,海合移动拥有众多的智能手机客户，而客户的手机操作系统包括了目

前最普及的 Android, IOS和Window Mobile/Windows Phone三大系统，同时各种

http://baike.baidu.com/view/427365.htm
http://baike.baidu.com/view/427365.htm
http://baike.baidu.com/view/286776.htm
http://baike.baidu.com/view/21713.htm
http://baike.baidu.com/view/21713.htm
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智能手机的性能也是千差万别。如何使开发的手机客户端既能满足客户方便管

理的需要，又有广泛的适应性和良好的使用性，并能确保客户资料的安全是海

合移动手机客户端开发面临的重要课题。

【用户期望】

海合移动希望客户通过手机客户端的使用，能够充分了解“手机市民卡”

业务，掌握有关动态信息，提醒用户注意事项。客户登录客户端软件后，软件

能够显示市民卡的基本资料，并通过按钮链接直接接入银联网银充值网关进行

充值。客户可以通过手机客户端按日期等条件查询“手机市民卡”的交易记录

（消费记录和充值记录）。手机客户端应该包括安全中心，用于登录密码、支

付密码的管理和重置，在密码忘记时，可以通过被绑定的手机获取的密码。手

机客户端还需要具有对今后多种应用生活应用具有扩展的能力。

海合移动从节约开发成本的角度着想，希望开发的手机客户端软件具有跨

平台性，即一次开发，多手机平台使用的特性。手机客户端还需要有良好的用

户体验。

3. 任务要求

（1） 客户端软件总体结构
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7.使用助手

6.生活应用

5.安全中心 4.交易记录

3.账户管理

2.我的市民卡

1.业务介绍

市民卡手机客

户端

（2） 项目技术要求

 开发平台：Windows Mobile/Windows Phone、Android以及 Apple 

IOS；

 开发语言：Java或者 HTML5.0+CSS3.0+Javascript Web标准工具；

 具有良好的扩展性；

 考虑系统的针对性，安全性，易用性。

（3） 技术支持服务要求

提供用户培训、现场支持、电话支持、系统维护、BUG修正、需求变更、

技术文档准备、实施进度及实施周期等规划方案


